Conditions Générales de vente des cheques cadeaux

1. Commande —Réglement-Livraison
Vous pouvez passer votre commande soit par téléphaaun02 98 69 70 45, soit par internet sur le
site hotelles-arcadesroscoff.com, en indiquant vos nhom, prénom, adresse postale, adresse mail, n°
de téléphone.
A réception de votre commande, | " hoét el vous fait
reprenant les caractéristiques de votre chéque cadeau et vous invitant a procéder au réglement de
votre commande.
(! convient alors de faire parvenir a |’ > hotel | e
chéquebancaire soit en nous communicant vaesordonnées de carte bancairelans ce dernier cas,
nous procederons alors a une vente a distance grace aux informations que vous nous aurez
communigquées
En cas de paiement par chéque bancaire, edldoit étre émis par une banque domiciliée en France

métropolitaine; pour | es commandes provenant de | étr anc
sont acceptés.
Une fois |l e reglement enregistré par | " hétel, vo

et vos cheques cheaux vous seront expéibs par Colissimouivi.
Délai de livraison

L’ hot el des Arcades s’'engage a vous I|livrer |l es p
jours a compter de la date de réception de la commande accompagnée de son reglement. Des
retards r el efvoarncte dmaujne ucraes, doeu dus a | > administra
sauraient engager | a responsabilité de | ' hoétel d
Prix

Le prix des cheques cadeaux affichés sur le site sont ceux en vigueur au jour de la commande, taxes
comprises.
Frais de prt
En France métropolitaine 8 . 2 0 € d;des ffais deipart sahiea ajputer au montant des
chéques cadeaux. Envoi en Colissimo Suivi.
Pour | ' ét r an g santfactlirés n sfist Emvoisen Coéssimied®utope pour les pays
de laCEE adhérents. Paiement par carte bancaire uniqguement.
Achat sur place
Vous avez également la possibilitérdérer directement vos chéques cadeau | ’-rbstadrant
Les Arcades, 15 rue Amiral Réveillere & Roscoff
2. Droit de rétractation
Danslecadrd’ une vente a di dt"amca,éllad dolei esretptdijsopasse a
de Iivraison du produit pour faire retour de ce
que le produit nous soit retourndans les délaidans sonembalge d’ ori gi ne et sans
utilisé, le produit vous sera remboursé ou échangé selon le souhait que vous aurez émis dans le
courrier joint a votre envoi. Les frais de port vous seront également remboursés si votre commande
ne comportait que le produitetourné. Les frais de retour engagés par le client restent & sa charge.
3. Conditions d’utilisation
T Les conditions d’utilisation du chéque cadeal
bénéficiaire.
1 Lechéque cadeau est utilisable dans les 12 mois suivahtdat e d’' achat pendant

d ouverture de |’ établissement (10 février alt
1 Pour que le chéque cadeau puisse étre utilisé, il doit étre préalablement yalaé cela, le
bénéficiaire est invité a contacter | hoétel ¢

| * adr elssareadesrascoff@wanadoodfin de procéder a une réservation en
communicant les références de son cheque cadeau.



mailto:lesarcadesroscoff@wanadoo.fr

La délivrance de la prestation liée au cheque cadeau est soumise aux conditions spécifiques

de | " établissement, n ooh @umemeodificatiennle ld réservatton. d ' anr
(cf Conditions Générales de Vente)

A son arriveée a llebénéficiaré doibremetiraisorr chegue aadaawafint |

de bénéficier des prestations liéesacalui . Seul e | a préuclegue at i on de
cadeau recu par voie postale ou retiré direct
les photocopies ne seront pas acceptées. Le cheque cadgtide moyen de paiement de la

prestation.

Le chéque cadeau ne peut donner lieu a aucun @mgement; aucune monnaie ne peut

étre rendue sur le cheque cadeau. Le chéque cadeau est sous la responsabilité du gorteur.

cas de non utilisation du chéque cadeau pendant sa période de validité, en cas delperte,

volou de destructionceluici ne €ra ni échangé, ni remboursgn revanche, dans le cas ou

un bénéficiaire ne peut consommer son cheque cadeau pendant la période prévue, nous

l i nvitons a contacter |’ établissement

Le chéque cadeau est échangeable pendant toute sa durée de validigscaxtaines
conditions. Pour connaftre |l es modalités d’ éc
contact avec |’ hot kechédue sadeAu peud &lre ilisédlcemniRo s c o f f

moyen de paiement pour tout e uprraetsitoant iao nl 'dh 6htbet
Arcades de Roscoff pendant sa durée de validitda valeur du cheque cadeau excéede la

valeur des prestations consomméeasicune monnaie ne sera rendue sur le chéque cagleau

dans le cas inverse, le client procédera au reglemerstodide restant di aprés déduction de

la valeur du chéque cadeau.



